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L’engouement envers l’Intelligence artificielle est loin de s’essouffler. Les entreprises font de plus en plus la promotion des fonctions 
axées sur l’IA ajoutées à leur logiciel. Malgré tout, beaucoup de questions demeurent sur l’efficacité des outils d’IA et les coûts 
importants qu’ils représentent.

Le dernier rapport de l’OTM 18+ «Utilisation des outils d’IA par les internautes canadiens – 2025» traite de l’IA du point de vue des 
consommateurs, s’intéressant à l’évolution de l’utilisation des outils d’IA, au profil des utilisateurs et à d’autres observations clés sur des 
outils précis, comme ChatGPT et Gemini de Google.

Voici les points saillants de ce rapport :

•	 Croissance significative de l’adoption de l’IA : L’utilisation des outils d’IA générative par les internautes canadiens a presque 
doublé au cours de la dernière année, deux sur cinq déclarant maintenant une utilisation mensuelle, en hausse par rapport à 22 % 
au printemps 2024;

•	 Facteurs générationnels et socioéconomiques de l’utilisation : L’utilisation est principalement dominée par les jeunes 
générations et les groupes à revenus élevés. La génération Z (18-27 ans) affiche le taux le plus élevé, suivie de près par la 
génération Y (28-44 ans). Trois répondants sur cinq provenant de ménages gagnant plus de 150 000 $ sont des utilisateurs;

•	 ChatGPT maintient une avance considérable sur ses concurrents : ChatGPT demeure la plateforme principale, utilisée par un 
internaute canadien sur trois et 83 % des utilisateurs d’outils d’IA générative. Bien que des concurrents comme Google Gemini et 
Microsoft Co-Pilot aient également connu une croissance, ChatGPT reste la plateforme d’IA générative dominante et privilégiée.

Les clients peuvent consulter le rapport complet de l’OTM 18+ à partir du site web de l’OTM.
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L’Observateur des technologies médias (OTM©) est le premier outil de recherche pour l’adoption et l’utilisation 
d’appareils technologiques du Canada. Avec plus de 12 000 entrevues téléphoniques réalisées chaque année 
(notamment auprès d’un échantillon de personnes possédant uniquement un cellulaire), l’OTM a sondé plus de 
300 000 Canadiens (répartis en parts égales entre francophones et anglophones) au cours des dix dernières années, 
ce qui en fait l’enquête de suivi sur les technologies médias la plus précise et complète qui soit. Pour en savoir plus sur 
l’OTM, visitez notre portail à l’adresse www.mtm-otm.ca ou appelez au : 1 855 898-4999.
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