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L’OTM Nouveaux arrivants publie son plus récent rapport, De l’arrivée à l’intégration : Changements dans l’utilisation des médias 
et des technologies par les nouveaux arrivants, qui présente des renseignements éclairants sur la façon dont les habitudes de 
consommation des médias et des technologies changent chez les nouveaux résidents du Canada en fonction du temps écoulé depuis 
leur arrivée au pays.

Dans ce nouveau rapport, l’échantillon de nouveaux arrivants est divisé en trois segments distincts et nuancés, soit les personnes 
arrivées récemment (un an ou moins), les personnes en cours d’établissement (de deux à trois ans) et les personnes établies (de 
quatre à cinq ans), afin d’analyser plus en détail leur parcours de l’arrivée à l’intégration. Les résultats du sondage confirment qu’à 
mesure que les nouveaux arrivants progressent dans leur vie et leur carrière au Canada, la possession d’appareils technologiques, 
l’abonnement à des services et la consommation de médias canadiens changent rapidement, ce qui offre une nouvelle perspective 
aux parties intéressées de l’industrie.

Voici quelques points saillants de ce rapport :

•	 La possession d’appareils augmente après l’arrivée : En général, la possession d’appareils, par exemple des téléviseurs, s’accroît 
lorsque les nouveaux arrivants sont au Canada depuis plus longtemps. Plus de quatre personnes établies sur cinq possèdent un 
téléviseur, comparativement à un peu moins de trois personnes arrivées récemment sur cinq. Les principales exceptions sont 
les téléphones cellulaires avec forfait et les ordinateurs de bureau ou portables, qui affichent une forte pénétration dans tous les 
segments, car ils sont considérés comme essentiels, surtout pour les étudiants étrangers compris dans le groupe des personnes 
arrivées récemment.

•	 On observe un virage vers les abonnements et les chaînes FAST : Les personnes arrivées récemment sont moins portées à 
s’abonner à des services de vidéo, notamment les services de VSDA (vidéo sur demande par abonnement), que celles vivant au 
Canada depuis plus longtemps. Le visionnement de chaînes FAST (télévision en continu gratuite avec publicité) augmente aussi, 
passant de trois sur dix chez les personnes arrivées récemment à trois sur cinq chez les nouveaux arrivants établis.

•	 Les services audio en ligne ont généralement la cote, mais l’écoute de la radio augmente au fil de l’intégration : Les services 
audio en ligne, comme Spotify, sont populaires chez tous les nouveaux arrivants. Cependant, l’adoption des médias traditionnels, 
comme l’écoute de la radio AM/FM (terrestre ou en ligne), et l’écoute de balados augmentent avec le temps passé au Canada et 
atteignent un sommet dans le segment des personnes établies.

Le rapport complet est maintenant en ligne pour nos clients. Pour obtenir un tout nouvel angle d’analyse des nouveaux arrivants 
et éclairer votre stratégie, rendez-vous sur le site web de l’OTM, où vous pouvez acceder à l’ensemble des données et à la page des 
rapports.
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L’OTM Nouveaux arrivants, une division de l’Observateur des technologies médias (OTM), est la première étude annuelle 
canadienne portant sur les personnes arrivées au pays au cours des cinq dernières années. En tout, 4 283 nouveaux 
arrivants et 1 024 Canadiens de naissance ont participé au sondage. Les participants ont pu répondre aux questions 
dans douze langues : le tagalog, le cantonais, le mandarin, le pendjabi, l’arabe, l’espagnol, l’amharique, le hindi, le 
swahili, l’ukrainien, le français et l’anglais. Pour en savoir plus sur l’OTM, visitez notre portail à l’adresse www.mtm-otm.
ca ou appelez au : 1 855 898-4999.
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